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Europ Assistance, s.r.o. sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, IC: 25287851, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka Cislo 87094 (dale jen ,Poskytovatel”) vydava tento
Reklamacni fad.

Tento Reklamacni fad byl zpracovan podle ustanoveni zakona ¢islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a vztahuje se na sluzby, u néhoz jsou ve Ihité k uplatnéni prav
z vadného pInéni uplatiovana prava z vadného pInéni (dale jen ,Reklamace®).

Predmétem reklamace muze byt rozsah, cena a kvalita vSech sluzeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel, a to
v pfipadé, ze:

e sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité,

e sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym predpistim,

e za poskytnutou sluzbu nebyla u¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.
Reklamaci je mozné uplatnit

e pisemné na adresu Europ Assistance, s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
e e-mailem na adresu podnety@europ-assistance.cz

e faxem na Cislo +420 221 586 102

e telefonicky na Gisle +420 221 586 658

e osobné v sidle Europ Assistance, s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, a to kazdy pracovni den
mezi 9.00 — 17.00 hod.

U jinak dorucenych podani (doru¢ena na pfipadné ostatni adresy Poskytovatele, na dalSi telefonni &i faxova Cisla
Poskytovatele nebo jeho zaméstnancili, nebo na dalSi e-mailové adresy Poskytovatele nebo jeho zaméstnancu)
nemuze Poskytovatel garantovat dodrzeni Ih(t a postupd stanovenych pro vyfizeni podani, pfesto vSak k zachovani
Ihat a postupu pro vyfizeni vynalozi maximalni usili.

Reklamace ma obsahovat zejména nasledujici informace:

e Jméno a pfijmeni reklamuijiciho, u podnikatelti obchodni firma a IC

o Oznaceni sluzby, ktera je reklamovana.

e Datum ¢&i dobu, kdy nastala skute¢nost, ktera reklamaci podmiriuje.

e  Skutecnosti, v nichz reklamujici spatfuje nespravny postup Poskytovatele

e  Popis narok(, kterych se reklamujici domaha a jaké ma pozadavky na Poskytovatele
e Datum a podpis, pokud je reklamace podana pisemné

Reklamaci je tfeba vzdy dolozit dokladem, ktery jednoznaéné identifikuje reklamovanou sluzbu (napf. vypis z uctu,
uctenka k prislusné transakci, doklad o hotovostni operaci apod.) a dokladajicim opravnénost reklamace.
V pripadé&, Ze se reklamace vztahuje na kvalitu poskytovanych sluzeb, jejich rozsah ¢&i napf. nedodrzeni smluvenych
podminek, je reklamaci tfeba doloZit presnym popisem reklamace v¢. pfipadnych ¢asovych udaju a uvedeni dalSich
nesrovnalosti. V pfipadé, ze se jedna o reklamaci transakce kreditni kartou, je potfeba reklamaci doplnit o
informace o provedené transakci, jako je datum a pfiblizny ¢as provedené transakce a datum zaucétovani. Samotny
vypis neni podminkou.

Poskytovatel je opravnén pozadovat predloZeni dalSich dokladd a poskytnuti dalSich informaci podstatnych
k vyFizeni reklamace.

V pfipadé, Zze podana Reklamace neobsahuje vSechny potfebné informace, vyzve Poskytovatel reklamujiciho
k doplnéni ¢i upfesnéni podani v pfiméfené |huté, spolu s upozornénim, Ze pokud tak reklamujici neucini, bude
Reklamace zamitnuta jako neopravnéna.

Poskytovatel doporucuje reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu. Pozdéjsi podani reklamace stéZuje moznosti
rychlého a snadného proSetfeni.

Poskytovatel reklamujicimu pisemné potvrdi pfijeti reklamace.

Reklamace bude Poskytovatelem vyfizena bez zbyteéného prodleni, nejdéle do 30 dnd od obdrzeni reklamace.
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Oznameni o vyfizeni reklamace bude reklamujicimu doru¢ena pisemné, a to komunikacnim kanalem, jimz byla
Reklamace doru€ena, pokud si reklamujici nezvoli jinou moznost.

Naklady na vyfizeni Reklamace nese Poskytovatel. Pravo Poskytovatele na nahradu Skody v pfipadé neopravnéné
Reklamace tim neni dotéeno.

Poskytovatel mize tento Reklamacni fad zmeénit. Poskytovatel zvefejni aktualni verzi Reklamacniho fadu na
internetovych strankach www.europ-assistance.cz nejpozdéji v den ucinnosti.

Tento reklamachni fad je ucinny od 1. ledna 2014.
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